MODULO DI RECLAMO

Nome e cognome Email Telefono
Indirizzo
Numero d'ordine
La merce, 'acquirente deve inviare
Venditore all'indirizzo del venditore:
Dol-Kre-4you s. r. 0. Dol-Kre-4you,
Heinemannova 2695/6, Praha 6, 16000, Mostecka 24, 51721, Tyniste nad Orlici,
Repubblika Ceca Repubbllia Ceca
Oggetto del reclamo
f:odlce prodotto ] I[)at. di acquisto ]

Contenuto della confezione al momento dell'acquisto ]

Motivo del reclamo

3 /
J

fll metodo preferito per liquidare il reclamo

(7] Riparazione (7) Sostituzione (7) Sconto (7] Recesso del contratto

(Prima di scegliere il metodo di risoluzione del reclamo, familiarizzare con il punto “Condizioni di reclamo”):

Mi aspetto che il reclamo venga risolto successivamente entro il termine legale di 30 giorni di calendario.

Contestualmente, chiedo conferma di ricezione del reclamo, indicando le modalita di liquidazione del reclamo, compresa

la durata del reclamo. j

Nota

allegato: fattura

Acconsento al trattamento dei dati personali ai sensi dell'articolo 13 del D.Lgs. 30/06/2003 n. 196 esclusivamente ai fini
dell'evasione di un reclamo.

Luogo e data Firma manoscritta

[ J [ J




